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'DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
" DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA

DECRETO 28 novembre 2000.

Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche

anuministrazioni.

IL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA

Visto lart. 2 della legge 23 ottobre 1992, n. 421,
recante delega al Governo per la razionalizzazione e la
revisione defla disciplina in materia di pubblico
mpiego;

" Visto Part. 11, comma 4, della legge 15 marzo 1997,
n. 59, il quale, nel pitt ampio quadro della delega confe-
rita al Governo per la riforma della pubblica ammini-
strazione, ha, tra altro, specificamente conferito al
Governo la delega per apportare modificazioni ed inte-
grazioni al decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 80,
recante nuove disposizioni in materia di organizzazione
e di rapporti di lavoro nelle amministrazioni pubbliche,
di giurisdizione nefle contraversie di lavoro e di giuri-
sdizione amministrativa, emanate in attuazione del-
art, 11, comma 4, della predetta legge n. 59 del 1997,

Visto, in particolare, I'art. 58-bis del decreto legisla-
tivo 3 febbraio 1993, n. 29, come sostituito dall’art. 27
del predetio decreto legisiativo n. 80 del 1998;

Visto il decreto del Ministro della funzione pubblica
31 marzo 1994, con il quale ¢ stato adottato it codice
di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni ai sensi dell’art. 58-bis del predetto
decreto legislativo n. 29 del 1993;

Ritenuta la necessitd di provvedere all’aggiorna-
menlo del predetto codice di comportamento alla luce
delle modificazioni intervenute all’art. 58-bis del
decreto legislativo n, 29 del 1993;

Sentite le confederazioni sindacali rappresentative;

Decreta:
Art. 1.
Disposizioni di carattere generale

[. I principi e i contenuti del presente codice costitul-
scono specilicazioni esemplificative degli obblighi di
diligenza, lealtd e imparzialita, che qualificano il cor-
retto adempimento della prestazione lavorativa. [
dipendenti pubblici — escluso il personale militare,
quello della polizia di Stato ed il Corpo di polizia peni-
tenziaria, nonché i componenti delle magistrature e del-
‘PAvvocatura dello Stato — si impegnano ad osservarli
alt'atto dell’assunzione in servizio.

2. 1 contratti colleitivi provvedono, a norma del-
Part. 58-bis, comma 3, del decreto legislativo 3 febbraio
1993, . 29, al coordinamento con le previsioni int mate-

ria di responsabifitd disciplinare. Restano ferme le
disposizioni riguardanti le altre forme di responsabilita
dei pubblici dipendenti.

3. Le disposizioni che seguono trovano applicazione
in tutti i cast in cui non siano applicabili norme di legge
o di regolamento o comunque per i profili non diversa-
mente disciplinati da leggi o regolamenti. Nel rispetto
dei principi enunciati dall’art. 2, le previsioni degh arti-
coli 3 e sepguenti possono essere integrate e specilicate
dai codici adottati dalle singole amministrazioni ai
sensi dell’art. 58-bis, comma 3, del decreto legislativo
3 febbraio 1993, n. 29. -

Art. 2.
Principi

1. I dipendente conforma la sua condotta al dovere
costituzionale di servire esclusivamente la Nazione
con disciplina ed onore e di rispettare i principi di
buon andamento e imparzialitd dell’amministrazione.
Nell’espletamento dei propri compiti, il dipendente
assicura il rispetto della legge e persegue esclusiva-
mente I'interesse pubblico; ‘ispira le propric decisioni
ed i propri comportamenti alla cura dell’interesse pub-
blico che gli ¢ affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione di indipen-
denza, al fine di evitare di prendere decisioni o svolgere
attivita inerenti alle sue mansioni in situazioni, anche
solo apparenti, di conflitto di interessi. Egli non svolge
alcuna attivita che contrasti con il corretto adempi-
mento dei compiti d'ufficio e si impegna ad evitare
situazioni & comportamenti che possano nuocere aghi
interessi o all'immagine della pubblica amministra-
zione.

3. Nel rispetto def’orario di lavoro, il dipendente
dedica la giusta quantita di tempo e di energie allo svol-
gimento delle proprie competenze, si impegna ad adem-
pierle nel modo pit semplice ed efficiente nell’interesse
dei cittadini e assume le responsabilita connesse ai pro-
pri compiti.

4. 11 dipendente usa e custodisce con cura i beni di cui
dispone per ragioni di ufficio e non utilizza a fini privati
le informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

5. 11 comportamento del dipendente deve essere tale
da stabilire un rapporto di fiducia e collaborazione tra
i cittadini e I'amministrazione. Nei rapporti con 1 citta-
dini, egli dimostra la massima disponibilitd e non ne
ostacola Pesercizio dei diritti. Favorisce P'accesso degli
stessi alle informazioni a cui abbiano titolo e, nei limiti
in cul cid non sia vietato, fornisce tutte le notizie e
informazioni necessarie per valutare le decisioni del-
'amministrazione e i comportamenti dei dipendenti.

6. 1l dipendente limita gli adempimenti a carico det
cittadini e delle imprese a quelli indispensabili e applica
ogni possibile misura di semplificazione dellattivitd
amministrativa, agevolando, comungue, lo svolgi-
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mento, da parie del cittadini, delie attivitd loro consen-
tite, © comunque non contrarie alle norme giuridiche
in vigore.

7. Nello svolgimento dei propri compiti, il dipen-
dente rispetta la distribuzione delle funzioni tra Stato
ed enti territoriali. Nei limiti delle proprie compelenze,
lavorisce l'esercizio delle funzioni e dei compiti da parte
dell’autorita territorialmente competente ¢ funzional-
mente pitt vicina ai cittadini interessati.

Art. 3.
Regali e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, per s¢ o per altr, né
accetta, neanche in occasione di festivitd, regali o altre
utilita salvo quelli d’use di modico valore, da soggettl
che abbiano Lralto o comungue possano trarre benefici
da decisioni o attivitd inerenti all’ufficio.

2. 1l dipendente non chiede, per sé 0 per altri, ne
acceita, regali o altre utilita da un subordinaio o du
suoi parenti entro il quarto grado. Il dipendente non
olfre regali o altre utilita ad un sovraordinato o & suoi
parenti entro il quarto grado, o conviventi, salvo quelh
d'uso di modiceo valore.

Art 4,
Partecipazione ad associazioni e altre organizzazioni

|. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di
associazione, il dipendente comunica al dirigente del-
I'ufficio la propria adesione ad associazioni ed organiz-
zazioni, anche a carattere non riservato, i cui interessi
siano coinvolti dallo svolgimento deflattivita dell’uffi-
cio, salvo che si tratti di partiti politici o sindacati.

2. 11 dipendente non costringe altri dipendenti ad
aderire ad associazioni ed organizzazioni, né li induce
a farlo promettendo vantaggi di carriera.

~Art. 5.
Trasparenza negli interessi Jinanziari

1. 1l dipendente informa per iscritto il dirigente del-
['ufficio di tutti i rapporti di collaborazione in qualun-
que modo retribuiti che egli abbia avuto nell’ultimo
guinguennio, precisando:

a) se egli, o suoi parenii entro il quarto grado o
conviventi, abbiano ancora rapporti finanziari con il
soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di collabo-
razione;

b} se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano
con soggetti che abbiano interessi in attivita o decisioni
inerent: all’ufficio, limitatamente alle pratiche a lui affi-
date.

2. Ti dirigente, prima di assumere le sue funzioni,
comunica all’amministrazione le partecipaziont aziona-
rie e gli altri interessi {inanziari che possano porlo in
conflitto di interessi con la funzione pubblica che svolge
¢ dichiara se ha parenti entro il quarto grado o affini
entro il secondo, o conviventi che esercitano attivita
politiche, professionali o economiche che li pongano in
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contatti frequenti con I'ufficio che eghi dovra dirigere o
che siano coinvolte nelie decisioni o nelle atlivita ine-
renti all’ufficio. Su motivata richiesta del dirigente
compelente in materia di alfari generall e personale,
egli fornisce ulteriori informazioni sulla propria situa-
zione patrimoniale e tributaria.

ATL. 6.

Obhligo di astensione

I. 11 dipendente si astiene dal partecipare all'ado-
sione di decisioni o ad attivitd che possano coinvolgere
interessi propri ovvero: di suoi parenti entro il quarto
grado o conviventi; di individui od organizzazioni con
cui cgli stesso o il conjuge abbia causa pendente o grave
inimicizia o rapporti di credito o debito; di individui
od organizzazioni di cui egli s1a tutore, curatore, procu-
ratore 0 agente; di enti, associazioni anche non ricono-
sciute, comitati, societd o stabilimenti di cui egli sia
amministratore o gerente o dirigente. 11 dipendente si
astiene in ogni altro caso int cui esistano gravi ragioni
di convenienza. Sull'astensione decide il dirigente del-
I"'ufTicio.

Art. 7.

Attivita collaterali

1. 11 dipendente non accetta da soggetti diversi dal-
'amministrazione retribuzioni o altre utilita per presta-
zioni atle quali & tenuto per lo svolgimento dei propri
compiti d'ufficio.

2. 11 dipendente non accetta incarichi di collabora-
sione con individui od organizzazioni che abbiano, o
abbiana avulo nel biennio precedente, un interesse eco-
nomico in decisioni o attivita inerenti all’ufficio.

3. 1} dipendente non soliecita ai propri superiori il
conferimento di incarichi remunerati.

Art. 8.
Imparzialita

L. Tl dipendente, nell’adempimeato della prestazione
lavorativa, assicura la parita di trattamento tra i citta-
dini che vengono in contatto con 'amministrazione da
cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta né accorda ad
alcuno prestazioni che siano normalmente accordate o
rifintate ad altri.

2. 11 dipendente si attiene a corrette modalita di svol-
gimento dell’atlivitd amministrativa di sua compe-
tenza, respingendo in particolare ogni illegittima pres-
sione, ancorché esercitata dai suoi superiorL. '

Art. 9.

Comportamento nella vita sociale

|. 11 dipendente non sfrutta la posizione che ricopre
nelPamministrazione per ottenere utilitd che non gh
spettino. Nei rapporti privati, in particolare con pub-
blici ufficiali nellesercizio delle loro funzioni, non men-



10-4-2001

GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA TTALIANA

Serie generale - n. 84

ziona né fa altrimenti intendere, di propria iniziativa,
tale posizione, qualora cio possa nueccere all'immagine
dellammimstrazione.

Art. 10,
Comporiamenio in servizio

I. [l dipendente, salvo giustificato motivo, non
ritarda né affida ad altri dipendenti il compimento di
attivita o l'adozitone di decisioni di propria spettanza.

2. Nel rispetto delle previsioni contraituali, il dipen-
dente limita le assenze dal luogo di lavoro a quelle stret-
lamente necessarie.

3. I dipendente non utilizza a fini privati materiale o
attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio. Salvo
casi d'urgenza, egli non utilizza le linee telefoniche del-
Pufficio per esigenze personali. [l dipendente che
dispone di mezzi di trasporto defl’amministrazione se
ne serve per lo svolgimenlo dei suoi compiti d’ufficio e
non vi trasporta abitualmente persone estrance afl'am-
ministrazione.

4, Il dipendente non accetta per uso personale,
ne detiene o gode a titole personale, utilitd spettanti
all’acquirente, in relazione all’acquisto di beni o servizi
per ragioni di ufficio,

Art 11,
Rapporti con il pubblico

1. 1l dipendente in diretto rapporto con il pubblico
presta adeguata attenzione alle domande di ciascuna ¢
fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine
al comportamento proprio e di altri dipendenti dell’uf-
ficto. Nella trattazione delle pratiche egli rispetta 'or-
dine cronologico e non rifiuta prestazionl a cul sia
tenuto motivando genericamente con la quantita di
lavoro da svolgere o la mancanza di tempo a disposi-
zione. Egli rispetta gli appuntamenti con 1 cittadini e
risponde sollecitamente ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffon-
dere informazioni a tutela dei diritti sindacali e det cit-
tadini, if dipendente si astiene da dichiarazioni pubbli-
che che vadana a detrimento dell’ mmmagine dell’ammi-
nistrazione. Il dipendente tiene informato il dirigente
dell'ufficio dei propri rapporti con gli organi di stampa.

3. 1l dipendente non prende impegni né fa promesse
in ordine a decisioni o azioni proprie o altrul inerenti
all’ufficio, se cio possa generare o confermare sfiducia
nellamministrazione o nella sua indipendenza ed
- irparzialita.

4, Nella redazione dei testl scritti e in tutte le altre
comunicazioni il dipendente adotla un linguaggio
chiaro e comprensibile.

5. 1l dipendente che svolge la sua attivitd lavorativa
in una amministrazione che fornisce servizi al pubblico
st preoccupa del rispetto deghi standard di qualita e di
quantitd fissati dall’amministrazione nelle apposite
carie det servizi. Egli si preoccupa di assicurare Ja con-
tinuitd del servizio, di consentire agli utenti la scelta
tra t diversi erogatori ¢ di fornire loro informazioni
sulle modalita di prestazione del servizio e sui livelli di
qualita,

Art. 12,

Contratti

I. Nelta stiputazione di coniratti per conto dell’am-
minisirazione, il dipendenic non ricorre a mediazione
o ad altra opera di terzi, né corrisponde o promeltie ad
alcuno utilita a titolo di intermediazione, né per lacili-
tare o aver facilitato Ia conclusione o l'esecuzione del
contratto.

2. Il dipendente non conclude, per canto dell’ammini-
strazione, contratti di appalto fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione con imprese con le quali
abbia stipulato contratli a titolo privato nel biennio
precedente. Nel caso in cul 'amministrazione concluda
contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento
0 assicurazione, con imprese con le quali egli abbia con-
cluso contratli a titolo private nel biennio precedente,
si astiene dal partecipare all’'adozione delle decisioni
ed alle attivitd relative all’esecuzione del contratto.

3. 1l dipendente che stipula contraill a tilolo privato
con imprese con cul abbia concluso, nel biennio prece-
dente, contratti di appalto, formtura servizio, {inanzia-
mento ed assicurazione, per conto dell'amministra-
zione, ne informa per iscritto il dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commt 2 e 3 si trova il
dirigente, questi informa per iscritto il dirigente compe-
tente in materia di affari generali e personale.

Art. I3,

Obblight connessi alla valutazione dei risultati

1. 1l dirigente ed il dipendente forniscono all'ufficio
interno di controlle tutte le informaziont necessarie ad
una piena valutazione dei risultatt conseguiti dall’uffi-
cto presso il gquale prestano servizio. L'informazione é
resa con particolare riguardo alle seguenti finalita:
modalita di svolgimento dell’attivita dell’ufficio; qua-
litd dei servizi prestati; paritd di trattamento tra le
diverse categorie di cittadini e utenti; agevole accesso
aghi uffici, specie per gli utenti disabili; semplificazione
¢ celerita delle pracedure; osservanza dei termiini pre-
scritti per la conclusione delle procedure; soliecita
risposia a reclams, istanze e segnalazion.

Art. 14
Abrogazione

1. Ti decreto del Ministro della funzione pubblica
31 marzo 1994 é abrogato.

1l presente decreto sarda comunicato alla Corte dei
conti per la registrazione e pubblicato nella Gazzetta
Ulfficiale della Repubblica italiana.

Roma, 28 novembre 2000
Il Ministro: BASSANINI

Registrato alla Corte dei conti if 20 febhraio 2001
Ministeri istituzionall, registro n. 2. foglion. 111
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