Politica della Qualità

Il Comune di Osnago si propone:

· di sostenere i soggetti fragili  le persone anziane attraverso il potenziamento dei servizi alla persona;

· promuovere la cultura attraverso il pieno utilizzo di tutti gli spazi, l’armonizzazione dell’offerta culturale con i Comuni limitrofi e il coinvolgimento attivo dei cittadini nell’ideazione dell’offerta culturale.

Un’attenzione particolare sarà rivolta al miglior utilizzo dell’ambiente  del territorio attraverso:

· il completamento del piano urbano del traffico;

· la revisione organica dello strumento urbanistico;

· il contenimento dell’espansione edilizia;

· il recupero del centro storico;

· la promozione del recupero energetico;

· l’attuazione del piano dell’illuminazione pubblica;

· il piano organico delle piantumazioni sul territorio;

· il potenziamento delle manutenzioni.

Tutto il Personale a tutti i livelli di funzione, è chiamato a fare propri i seguenti obiettivi, supportando la Direzione nell’attuazione delle seguenti strategie operative:

· mantenere un efficace ed efficiente Sistema della Qualità Aziendale in conformità alla Norma 

UNI EN ISO 9001:2000

· mantenere una struttura organizzativa in grado di adeguarsi alle evoluzioni normative, efficace, efficiente, attraverso una chiara separazione delle funzioni gestionali da quelle politiche, economica, attraverso un attento utilizzo delle risorse finanziare in quanto pubbliche;
· partecipare alla formazione mirata alla crescita nell’ambito del settore in cui opera, ma anche volta ad offrire opportunità di conversione in altri settori per evitare la perdita della motivazione;
· mantenere una rispondenza degli orari di apertura degli uffici al pubblico con le esigenze degli utenti.
Preposto alla definizione e al riesame degli obiettivi della Qualità, che avverrà annualmente è il Direttore Generale.

Presidiano il sistema della gestione per la Qualità: il Responsabile della Qualità individuato dal Direttore Generale nell’ambito della struttura dell’Ente.

IL DIRETTORE GENERALE

       Macchiarelli Dott.ssa Cinzia

IL SINDACO

 Strina Paolo
